
Introducción 
 
INTER WORLDWIDE TRADING INC “IWT” a través de su página web ofrece un servicio para facilitar 
a los clientes el conocimiento y el acceso a los productos y servicios. La utilización del portal 
www.iwttrading.com  y de la Zona de Clientes se rige por los siguientes términos y condiciones: 
 
Ingresar y usar esta herramienta significa que el usuario ha leído, entendido y aceptado los 
términos y condiciones para el uso del sitio; en caso contrario debe abstenerse de utilizarlo. 
 
Los términos y condiciones pueden ser cambiados por IWT en cualquier momento y sin previo 
aviso. 
 
IWT a través de su Página Web suministra información general sobre la compania, medios de 
contacto, los servicos ofrecidos, el proceso de compra, las marcas, los sectores de la industria 
atendidos, los procesos, , los canales, entre otros. Los datos e información consignados en el portal 
son de carácter informativo y buscan brindarles a los clientes elementos y herramientas para la 
toma de decisiones. IWT advierte que esta información puede tener errores, estar incompleta o 
desactualizada, por tal motivo se reserva el derecho de modificar o suprimir los contenidos de la 
Página Web sin necesidad de previo aviso. 
 
La interpretación y uso de los datos y de la información suministrada en esta Página Web, son 
responsabilidad del Cliente. 
  
IWT no garantiza el acceso permanente e ininterrumpido al sitio web y no asume responsabilidad 
ante los clientes actuales o potenciales por problemas de conexión a Internet, falta de 
disponibilidad o continuidad del funcionamiento de la Página Web y de sus servicios, ni por 
cualquier otra situación que pueda afectar el acceso a este canal. 
 
Todo el material informático, gráfico, publicitario, fotográfico, de multimedia, audiovisual y/o de 
diseño, así como todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a su disposición en este 
sitio son de propiedad exclusiva de IWT o en algunos casos de terceros que han autorizado a IWT 
para su uso. 
  
Exceptuando lo expresamente estipulado en estos términos y condiciones, queda prohibido todo 
acto de copia, reproducción, modificación, creación de trabajos derivados, venta o distribución, 
exhibición de los contenidos, de ninguna manera o por ningún medio, incluyendo, mas no limitado 
a, medios electrónicos, mecánicos, de fotocopiado, de grabación o de cualquier otra índole, sin el 
permiso previo por escrito de IWT o del titular de los derechos de autor. 
 
Todas las marcas, reseñas, logos, nombres y  otros signos distintivos, así como los modelos de 
utilidad y/o diseños industriales y demás elementos de propiedad industrial o intelectual 
insertados, usados y/o desplegados en este sitio son Propiedad exclusiva de IWT o del tercero 
titular de los mismos. 
 



Nada en esta página podrá ser interpretado como concesión u otorgamiento a cualquier título de 
autorizaciones, licencias o cualquier otro derecho para usar o disponer de cualquier forma de la 
Propiedad Intelectual o Industrial, sin el permiso por escrito de IWT o del titular de los derechos 
de la misma. 
  
ZONA DE CLIENTES 
 
El contrato entre el cliente y IWT iniciará en el momento en que IWT apruebe al usuario (Persona 
natural / Juridica) y se regirá por los términos y condiciones contemplados en el presente 
documento. 
 
Los servicios ofrecidos en la Zona de Clientes de IWT sólo están disponibles para los clientes que 
según la legislación colombiana o internacional vigente estén en capacidad legal de contratar. Los 
usuarios que no estén en capacidad de contratar deben abstenerse de utilizar los servicios de la 
Zona de Clientes. 
 
Para poder tener acceso a esta zona, el cliente debe registrarse y crear su cuenta, para esto debe 
suministrar los datos personales requeridos por el portal. El usuario se compromete a suministrar 
información verdadera y a realizar la actualización de sus datos cada vez que se requiera. El 
registro del cliente en el portal es una condición indispensable para poder acceder a los beneficios 
y Servicios suministrados en esta zona. 
 
La información suministrada por el cliente podrá ser utilizada por IWT para fines estadísticos y 
promocionales. 
 
Mantener la confidencialidad de la cuenta es responsabilidad del usuario, por tal razón es el 
usuario quien asume la responsabilidad de todas las operaciones que se realicen en la página web 
a través de su cuenta. El usuario es responsable de realizar la conexión desde sitios seguros. 
  
IWT publica a través de su portal web la oferta de servicos disponibles.  
 
El cliente luego de ingresar a su cuenta tendra acceso al programa de beneficios “Experiencias”, 
informacion preferencial sobre cotizaciones, ordenes de compra y estatus de las ordenes en 
tiempo real. 
 
CONDICIONES Y RESTRICCIONES PROGRAMA DE BENEFICIOS 
Se redime trimestralmente y solo se puede redimir hasta una experiencia por trimestre. 
Los puntos son acumulables hasta por 1 año (4 trimestres) 
La vigencia de este programa no esta establecida. El programa de puntos puede ser cancelado sin 
previo aviso. En caso que esto ocurra se ofrecera la posibilidad de reclamar “la ultima experiencia” 
segun los puntos que se tengan acumulados. 
Las experiencias pueden ser ajustadas segun limitaciones del pais donde estas se estan 
redimiendo.  



En caso que haya algun tipo de restriccion de la empresa para aceptar este beneficio, el comprador 
o el usuario debe notificarle a IWT.  
 
 
Los pasos para realizar la compra son los siguientes: 
 

 
 
 
Pagos y facturacion: 
 
Las facturas son enviadas al cliente previo al despacho para revision y aprobacion. Adcional para 
recibir instrucciones para el despacho.  
 
Los pagos pueden ser realizados por medio de transferencia internacional a nuestra cuenta en 
USA (los gastos de Giro seran por cuenta del ordenante) o por medio de tarjeta de credito con un 
recargo del 3.5% que cobra de comision la entidad bancaria que nos presta este servicio. 
 
  
Entrega del Producto: 
 
IWT se compromete a entregar los productos comprados segun el Incoterm acordado en la 
cotizacion e incluido en la factura. El cliente es libre de contratar el flete internacional con nuestro 
embarcador o su embarcador de preferencia. 
 



El plazo de entrega estipulado se debe cumplir siempre y cuando no se presenten causas ajenas a 
la voluntad de IWT, las cuales puedan entorpecer la entrega, como retrasos en la produccion, 
eventos de caso fortuito y/o de fuerza mayor. 
 
 
IWT permanentemente monitorea las ordenes en proceso y comunica a los clientes 
oportunamente en caso de anticipos o retrasos en la fecha estimada de entrega.  
 
Garantia y Servicio Posventa 
 

Instalación de los productos: En los casos o proyectos que la instalcion se requiera IWT 
coordinara con la fabrica para que ellos coticen y realicen el Servicio directamente 
 
La garantía es la extensión de la garantia ofrecida por la fábrica por defectos o daños 

de fabricación y en los términos que se lleva a cabo la negociación. 

Seguro de la mercancia. Los productos están asegurados hasta nuestra bodega en 

Miami o hasta la bodega del embarcador contratado por el cliente si es 

responsabilidad de IWT la entrega. En caso de requerir un seguro adicional o para el 

transporte internacional debe ser solicitado. 

En caso que el cliente reciba un producto que no fue solicitado IWT se hara 

responsable de enviarles el producto correcto y responder por lo gastos generados de 

transporte. 

En caso que el cliente reciba una cantidad diferente IWT completara la orden sin 

costo adicional. 

Cambios y devoluciones: Las devoluciones están sujetas a aprobación del fabricante 

los cuales cobran un restocking fee si estos lo aprueban. El cliente debe correr con 

todos los gastos de transporte hasta la bodega de IWT en los casos que no aplique 

para garantía. 

 
  
Política de protección de datos 
 
Para IWT es muy importante su derecho a la privacidad. Para proteger ese derecho, esta 
declaración sobre la divulgación de información personal explica cuáles son las prácticas en 
conexión con la información en línea y las opciones que usted tiene respecto a cómo IWT obtiene 
y utiliza su información. 
 



A través de info@iwwtrading.com, usted puede solicitar información de productos y servicios, 
registrarse para ingresar a nuestra página, suscribirse a información de interés e ingresar sus datos 
personales para contactarse con el portal. 
  
Utilización de la información 
 
En algunos casos la información se utiliza para comunicarse con el usuario, con el fin de responder 
de forma personalizada a sus inquietudes, comentarios o para atender alguna necesidad en cuanto 
a información o servicio. 
 
Los datos se utilizan para el envío futuro de información de interés a través de correo electrónico 
en caso de autorizar a IWT al momento del registro. IWT ocasionalmente puede combinar 
información que recibe a través de www.iwttrading.com, con otros registros para promocionar 
productos y servicios que le puedan interesar. 
  
Seguridad 
 
Se han implementado los procedimientos electrónicos y administrativos para proteger y ayudar a 
prevenir el acceso no autorizado, evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y 
hurto de los datos personales, pero IWT no se hace responsable de ninguna violación o pérdida 
que pueda generarse. 
 
El usuario será responsable de los daños y perjuicios que pueda causar a IWT o a cualquier tercero 
por los usos indebidos de la página. 
 
 
Responsabilidad limitada 
 
Sin perjuicio de lo consagrado en la legislación colombiana aplicable, IWT no asume 
responsabilidad alguna, por daño o perjuicio derivado de la pérdida de información o utilidades, 
presencia de virus informáticos resultados del uso o la imposibilidad de usar el material de esta 
página web. 
 
En caso de que el uso del material de esta página web genere la necesidad de dar servicio, 
modificar o reparar el equipo o la información, el usuario asume cualquier costo derivado de ello. 
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